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Simple Ideas that Pay 
Great
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Roger Nemeth, EA, NTPI Fellow 
President, Tax Help Software

 Started managing tax franchises in 2006.
 Developed Audit Detective Transcript Reports 

in 2009.
 Qualified as an N.T.P.I. Fellow in 2015.
 Worked as a programmer for the largest Tax 

Resolution Company integrating automated 
transcript systems into workflow programs.

 Assisted in the downloading and research of 
over 30 million transcripts.
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 Licensed to practice in Florida since 2012
 Practiced Tax Controversy from 2012-2020 for one of the 

largest national tax resolution companies.
 Resolved millions in tax debts, logged thousands of call 

hours with IRS collections personnel, and worked with 
hundreds of clients to resolve their tax controversy 
issues.

 Subject matter expert in tax issues facing small 
businesses, particularly payroll tax debts, with years of 
practical experience in achieving excellent results for my 
client.  

Catharine O’Connor, Esq.
Head of Education, Tax Mentor 
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► The information in this webinar is for informational & education purposes only and does not 
constitute legal advice or opinion.

► Reasonable efforts are taken to ensure the accuracy and integrity of the presented 
information and materials provided. Tax Help Software is not responsible for misprints, out 
of date information, omissions, technical inaccuracies, typographical or other errors.

► Tax Help Software makes no representations or warranty whatsoever, express or implied, 
regarding the completeness, accuracy, or adequacy of, or suitability, functionality, 
availability or operation of the information or materials herein.

► By using these materials you assume the risk that the information and materials herein may 
be incomplete, inaccurate, or inappropriate for your situation or in your jurisdiction.

► In no event will Tax Help Software be liable for damages of any kind including – without 
limitation – any special, indirect, incidental or inconsequential damages. 

Disclaimer
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Acronym Cheat Sheet
ACRONYM MEANING CONTEXT

CAF Centralized Authorization File

The CAF unit is responsible for processing all authorizations and 
records of authorizations. A CAF number is a unique nine‐digit 
identification number and is assigned the first time you file a third 
party authorization with IRS.

CIS Collection Information Statement
Financial (aka Budget) taken by the IRS determine a taxpayer’s ability 
to pay (can be verbal or on approved form). i.e. 433F, 433A, & 433B

CNC Currently Non Collectible Status

$0 month resolution offered by the IRS.  Have to prove that income is 
exceeded by the reasonable & necessary living expenses of the 
taxpayer. NOT a forgiveness program, the taxpayer still owes the 
balance due.

FTA First Time Abatement Administrative Penalty Abatement waiver, see IRM 20.1.1.3.3.2.1

FTD Federal to Deposit

In general, you must deposit federal income tax withheld, and both 
the employer and employee social security and Medicare taxes. Tax is 
then reported via payroll tax returns (i.e. form 941).  A penalty is 
charged when taxpayer fails to timely deposit. 

FTF Failure to File
Type of penalty assessed for failure to file a tax return, also known as 
the late file penalty. See IRC § 6651(a)(1).

6

Acronym Cheat Sheet

ACRONYM MEANING CONTEXT

FTP Failure to Pay
Type of penalty assessed for failure to pay tax, also known as the late pay 
penalty. See IRC § 6651(a)(2).

IA Installment Agreement Monthly repayment plan to the IRS, may or may not have a set term.

NSIA Non Streamline Installment Agreement

Installment Agreement applicable to assessed Individual balances of $250k or 
less, allows a repayment term over the remaining CSED without submission of a 
Collection Information Statement (CIS). See IRM 5.19.1.6.4(12)

OIC Offer in Compromise
OIC is the debt settlement program offered by the IRS.  Acceptable amount is 
determined by the RCP, therefore each taxpayer will be unique. 

PPIA Partial Pay Installment Agreement
An Installment Agreement (IA) which by its current terms is incapable of full 
paying the taxes within the CSEDs. 

PPL/PPS
Practitioner Priority Line/Practitioner 
Priority Service

Phone line specifically for use by Tax Pros, can use to complete investigations on 
multiple taxpayer accounts or be directed to collections or exams. 

SIA Streamline Installment Agreement

Installment Agreement applicable to assessed Individual balances of $50k or 
less, allows a repayment term over 72 or the remaining CSED (whichever is 
sooner) without submission of a Collection Information Statement (CIS). See IRM 
5.14.5.2
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 Presentation Slides (pdf)

 Acronym Cheat Sheet (pdf)

 IRS Account Monitoring Flyers (Microsoft Publisher)

 Amortization Schedule for IA Calculations (excel)

Handouts
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I am amazed how many practitioners, whether they are tax prep 
or tax resolution professionals, who do not utilize basic processes 
to increase revenue.

This presentation will cover some of the simplest and easiest 
processes to increase revenue using the data from the IRS 
transcript to quickly identify and implement those opportunities.

We will also show best practices for upselling follow up services to 
both tax prep and tax resolution clients.

Introduction
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 Leveraging Transcript Data 

 First Time Abatement (FTA) Strategies

 Post Filing Compliance Opportunities

 Account Tracking and Monitoring (Marketing Materials)

 Tax Prep

 Tax Resolution

Presentation Overview

10

Links To Archived Presentations

https://taxhelpsoftware.com/support/
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Leveraging Transcript Data
IRS Transcripts are a GOLD MINE of data that can be used to Improve and Monetize 
your Firm. 

12

 Improve & streamline client intake & onboarding.

 Easily evaluate for First Time Abatement (FTA).

 Use transcripts to validate tax preparation data.

 Review & analyze prior filings to spot potential issues, including underreported 
income.

 Identify exams months in advance of the IRS taking action.

 Track IRS activity; return processing, notices issued, collection activity, 
Installment Agreement status, etc.

 Monitor taxpayer payments including Estimated (ES) Tax payments and 
Installment Agreement (IA) payments. 

The Power of Transcript Data

11
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 Evaluate prior Schedules, Forms, and Credits

 Anticipate the complexity of the Tax Return you will be preparing.

 Set pricing correctly from the beginning.

 Spot problematic issues from prior years which might need correcting (i.e. too many schedule C 
losses in a 3 year period).

 Compare return to the Wage and Income Transcripts to determine if the taxpayer is 
missing or misrepresenting data.

 Ensure client is providing ALL their income/tax docs for current tax return preparation.

 Great way to catch issues before the IRS and potentially prevent exams (be the HERO!).

 Allows you to upsell additional services AND highlight how you are saving them money (i.e.
Penalties).

Review of Return Transcripts ‐ GOAL

14

 Wage & Income Transcripts show reported income, education expenses, 
mortgage interest from third parties.

 These transcripts can be used to validate reported income on past returns 
(Check for under/over reported income in the past) AND anticipate what a 
taxpayer should be providing for current year.

 Allows you to proactively engage with the client about documents they may have forgotten 
to send you and save everyone trouble down the road. 

 Example: Taxpayer’s Wage & Income transcripts show 1099‐Bs for the prior 5 years but 
they have not included any in their documentation for current year.  Worth a follow up 
question.  NOTE: document the answer for E&O claim and to defend against (potential) 
complaints. 

 Can be used to file current returns after being released in May to ensure 
accuracy in filing.  

Review of Wage and Income Transcripts ‐ GOAL

13
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Wage & Income Transcripts ‐ 2 Types

► Wage & Income Forms ‐ shows data from information returns reported to IRP 
such as Forms W‐2, 1099, 1098 and Form 5498, IRA Contribution Information, 
etc. 

► Wage & Income Summary – shows the sum of different income types from 
the IRS forms. Example the summary shows the total wages from all of the W‐
2 forms reported to IRP.  

16

Automated Underreporter (AUR) exams are one of the easiest issues to spot in advance 
using transcripts.

► Automated through Tax Help Software (THS)

► Manually Reviewing IRS Transcripts

 Review the Wage & Income Transcripts.

 Compare the number of Wage & Income Document Types to what was filed in your tax return 
software.

 Use the Wage & Income Summary Transcript to compare to the tax return for discrepancies.

• Remember if the return is MFJ both spouse’s transcripts will need to be reviewed.

 Review the tax return and/or tax return transcript and look for any discrepancies with the Wage 
& Income Transcript

How to Identify the AUR Discrepancy

15
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 Account transcripts can be used to identify the type of taxpayer.

 Chronic late filer

 Timely filer

 History of extensions

 Is taxpayer in current filing compliance? Opportunity to prepare more returns for additional 
fee?

 Are there other issues that might impact your work with the client or cause issues later on?

 Active Exams

 Active Balance Dues & Collections

 Active Lien

Review of Account Transcripts ‐ GOAL

18

Exam Flag Transaction Codes
All exam flags except AUR are: 
• 420 Examination of tax return
• 424 Examination of tax return

AUR Flag is: 922 Review of unreported income

17
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► TC 420/424 Examination of Return

 Correspondence Audit.

 Field Audit.

 Office Audit.

 NRP Audit.

► TC 922 Review of unreported income

 Automated Under Reporter(AUR) ‐ CP2000

IRS Transaction Codes For Exam1

1 IRS Transaction Codes Pocket Guide IRS.gov https://www.irs.gov/pub/irs-utl/transaction_codes_pocket_guide.pdf

20

First Time Penalty 
Abatement Strategies
How and when should I apply for FTA?

19
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First Time Penalty Abatement Synopsis
For a tax period to qualify for First Time Abatement:

 Needs to be tax year 2001 or later

 Needs to be compliant (last 6 tax returns filed)

 Be in an Installment Agreement for outstanding tax debt (No CNC), or paid in full 
with an active RSED. 

 The FTA year cannot be a Substitute for Return (SFR), it must be an original return. 
(original after SFR is OK)

Evaluation of Year with Penalty (Failure to file, pay and/or deposit)

One year previous No penalties (unless abated by reasonable cause/reversed) or no filing requirement

Two years previous No penalties (unless abated by reasonable cause/reversed) or no filing requirement

Three years previous No penalties (unless abated by reasonable cause/reversed) or no filing requirement

22

 FTA is the most prolific way to get post filing refunds for 
your clients.

 Often times tax pros waste a large amount a time 
creating and documenting a reasonable cause claim only 
to realize the IRS applied FTA. (See next slide)

 Tax pros can identify FTA on a per taxpayer basis or use 
software to identify FTA for all their clients.

First Time Penalty Abatement (FTA)

21
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 The Reasonable Cause Assister (RCA) is the program the IRS 
uses to determine penalty abatement (both FTA and 
Reasonable Cause)

 The Reasonable Cause Assister (RCA) will attempt to apply 
relief based on FTA before considering reasonable cause. 

 Example if a request for Reasonable Cause is submitted by 
the taxpayer and that tax year qualifies for FTA the 
abatement is coded as an FTA.

Look for FTA Before Reasonable Cause

IRS IRM 13.1.24.6.1.1.2 (05-11-2018) First-Time Abate – Clean Compliance 
History

24

 Phone Call

 Can call Practitioner Priority Service (PPS) or Automated Collections System 
(ACS) to make a verbal request for FTA

 Denial of a verbal request does not preclude making additional request over the 
phone or in writing.

 Written Request

 Can use form 843 or write a letter. Mail to the address on the most recent IRS 
notice OR processing center where taxpayer would file a paper return. 

 Written requests should generally only be made once. 

Applying for FTA

23
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 Recently the IRS announced it would automatically abate late filing penalties for 2019 and 
2020 tax years due to the operational challenges imposed by COVID.

 To qualify:

 The tax returns must have been filed by September 30, 2022

 Forms that qualify

• Federal income tax returns: most Form 1040 and 1120 series returns, Forms 1041, 1065, 1066, 990‐T, and 990‐PF

• International information returns (IIRs) attached to the above income tax returns and assessed a penalty at filing: 
Forms 5471, 5472, 3520, and 3520‐A. Note, IIR penalties subsequently determined during an IRS examination are not included in 
this relief.

 SEE IRM 20.1.1.3.3.2.2, which was updated 8/25/2022 to add the Administrative Waiver.

 There are some obscure exceptions. For complete details the Taxpayer Advocate Blog has a 
great post

https://www.taxpayeradvocate.irs.gov/news/nta‐blog‐the‐irs‐is‐automatically‐providing‐late‐filing‐penalty‐relief‐for‐both‐2019‐and‐2020‐tax‐returns/

2019 & 2020 Automatic FTF Abatements

26

 Administrative 2019 & 2020 Penalty waiver is for Failure to File ONLY!

 Failure to Pay Penalties will not be waived/abated under this administrative waiver.  

 It will not affect current and future First Time Penalty Abatement and 
Reasonable Cause Requests.

 Qualifying tax periods that process after implementation of the widespread 
waiver will see NO assessment of the Failure to File Penalty.

 Most refunds and abatements (particularly for individuals) have already been 
taken care of.  The IRS has asked taxpayers and tax pros to hold off on following 
up until after November 30, 2022.

 Abatements related to business tax types may take longer to be waived by the IRS. 

Additional Info on Automatic Abatement

25
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 There may not be enough profit margin to charge your client 
for all First Time Penalty Abatement (FTA) opportunities.

 If an abatement amount is under $3,000 (or whatever amount 
you set as a threshold) you can provide to the client for 
requesting OR have a pre‐completed Form 843 ready to mail in 
with instructions. 

 Tax Pro would just need to fill in the years and amount on the form 
843.

Small Dollar FTA – Best Practices

28

Hello Mr Taxpayer.

We identified a First Time Penalty Abatement Opportunity for you 
that could result in a refund amount of $2,500. You can claim this 
refund by simply calling the IRS at 1‐800‐829‐1040 or 1‐855‐223‐4017 
ext 225 (whichever has the lowest hold time). Simply state that you 
are requesting First Time Penalty Abatement for Tax Year 2019 in the 
amount of $2,500. They will ask you a series of questions to verify your 
identity. You should receive your refund in 14 to 60 days.

Have a great day and let us know if you have any questions.

E‐Mail Example 

27
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Form 843 Example 

 Best practice for FTA is to call it in 
because you can make multiple 
attempts.

 843 could be used for smaller FTA in 
batches for clients that require less 
labor.

 May be a better practice once IRS gets 
more caught up on mail from COVID 
Crisis. 

 Denial of Abatement requests can be 
appealed, structure engagement to 
charge more for appeals.

30

THS Abatable Penalty Report (New)
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THS 2019 & 2020 Abatements Report (New)

32

THS Issue & Opportunities Report (New)

31
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Post Filing Compliance
Should I work for free or monetize my time?

34

 Having managed tax franchises for nearly six years I quickly recognized 
that if a client received a notice or letter from the IRS the tax pro 
oftentimes feels obligated to fix the issue for free.

 Leveraging the information available on IRS transcripts and monitoring 
them often allows the tax pro to handle issues pro actively which in turn 
allows for a fee to be charged.

 Tax pros should charge for setting up installment agreements, filing 
amended returns, and responding to audits. 

Working For Free?

33
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Installment Agreements
Streamlined Installment Agreements versus Non‐Streamlined Installment 
Agreements 

36

IA Type ASSESSED Debt Limit Payment Terms Collection Information 
Statement (CIS) 
Required

Notice of Federal Tax 
Lien (NFTL) 

Streamline Installment 
Agreement (SIA)
IRM 5.14.5.2

$50,000 Full pay assessed balance 
within 72 months OR 
before CSEDs expire, 
whichever is sooner.

NO NO
***MAY file if taxpayer 
previously defaulted a 
SIA. 

Non Streamline
Installment Agreement 
(NSIA)
IRM 5.19.1.6.4(12)

$250,000 Full pay balance due 
prior to expiration of the 
CSEDs.

NO
***MAY request in 
instances of prior 
default. 

YES

Partial Pay Installment 
Agreement (PPIA)
IRM 5.14.2

$250,000 Final monthly payment 
will be based on the CIS 
(Form 433).

YES YES

INSTALLMENT AGREEMENT COMPARISON CHART 

***This chart details the limits of Automated Collections System (ACS) in establishing IAs as set forth and published in the IRM as it 
relates to individual tax debt.  The SIA and NSIA DO NOT have to be granted by Revenue Officers (ROs).

35
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 A best practice during your initial client interview is to ask your client what are 
they comfortable paying monthly and alternatively what is the highest number 
they could realistically pay.

 You can then compare this number to what the minimum Installment Agreement 
amounts would be for Streamline and Non Streamline Installment Agreements.

 The best options for MANY clients will be a full pay Installment Agreement 
without the need to prepare a Collection Information Statement.

 Remember, MOST taxpayers DO NOT qualify for an Offer in Compromise (OIC).

 NOTE: The IRS entered 2021 with over 8 million in delinquent taxpayer accounts but ONLY 
approved 15,154 OICs.

Full Pay Installment Agreements

38
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2016

2017

2018

2019

2020

Percentage of IAs 
that are PPIAs

IRS Data on Installment Agreements 
Source: TIGTA Audit Report (3/22/2022) The Administration of Partial Payment 
Installment Agreements Needs Improvement

NOTE: 2022 Purple Book Released by TAS estimated 27% of taxpayers 
in Streamline Installment Agreements may have qualified for CNC or 
OIC. 
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 Applies

 Individuals and out‐of‐business sole proprietors with an ASSESSED balance of tax, penalties and interest up to $50,000

 Out‐of‐business taxpayers with assessed balances up to $25,000

 In‐business taxpayers with income tax only assessed balances up to $25,000

 Payment Terms

 Up to 72 months – or – the number of months necessary to satisfy the liability in full by the Collection Statute Expiration date, 
whichever is less.

 Collection Information Statement (Form 433)

 Not required.

 Notice of Federal Tax Lien

 Determination not required for assessed balances up to $25,000.

 Determination not required for assessed balances of $25,001 ‐ $50,000 with the use of direct debit or payroll deduction 
agreement.

 For a streamlined installment agreement over $25,000 where there is no direct debit or payroll deduction agreement, then a 
Notice of Federal Tax Lien determination is required.

Streamlined Installment Agreement (SIA)

39
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 Individual or Business

 Can Establish Short Term Payment Plans

 Up to 180 days under $100,000

 Can Establish Streamline Installment 
Agreements

 Individual up to $50,000

 Business up to $25,000

 Need 2848 on file with CAF in order to set up 
for your client.

 Notoriously Buggy!

https://www.irs.gov/payments/online‐payment‐agreement‐application

Online Payment Agreement (OPA)

42

 Applies

 Individuals with an ASSESSED balance of tax, penalties and interest up to $250,000 with no 
RO assigned.

 Payment Terms

 Up to the Collection Statute Expiration Date (CSED). Maximum CSED is 10 Years.

 Collection Information Statement (Form 433)
 Not required, but taxpayers with prior IA defaults may need to provide some financial 

disclosure.

 Notice of Federal Tax Lien

 Requires a Notice of Federal Tax Lien (NFTL)

Non‐Streamlined Installment Agreement (NSIA)

41
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 IRS has announced it is working on a Long Term Online 
Installment Agreement. 

 Based on the limited description it appears it may use the Non‐
Streamlined Installment Agreement Criteria

 If the IRS can implement a system with a reasonable success 
rate  (Better than the current buggy Online Payment Agreement 
Interface) this will significantly reduce the IRS workload.

Coming Soon ‐ New Online Installment Agreement
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 One of the most important concepts to understand in tax controversy practice!

 CSEDs are the outward limits of time allowed in Full Pay Installment Agreements.  The 
length of the CSED can directly impact the monthly payment amount.

 The IRS has 10 years from the DATE a tax is ASSESSED to collect the balance due.  This date 
can be extended in the following circumstances (not exhaustive):

 Bankruptcy

 Judgement/Litigation

 Collection Due Process

 Offer in Compromise

 Innocent Spouse

 Pending Installment Agreements

 Taxpayer outside the US

Collection Statute Expiration Dates (CSEDs)
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 If the client advises they cannot afford the minimum full pay 
amount you would need to prepare a Collection Information 
Statement (CIS) to evaluate if the Taxpayer qualifies for;

 Partial Pay Installment Agreement (PPIA),

 Currently Non Collectible (CNC), or

 Offer in Compromise (OIC). 

 If the reason they cannot afford the payment is due to a temporary 
issue (which were common due to COVID, but are becoming less 
common) CNC may be a good short term solution until the 
taxpayer’s circumstances improve.

What if Your Client Cannot Afford?

46

Installment Agreement Comparison 
Streamlined vs Non‐Streamlined
New Assessment‐Maximum CSED

►Taxpayer owes $50,000

►IRS CSED is 119 months 
remaining (120 months = 
10 years)

►The SIA is 270.11 more 
per month, but no Lien is 
issued.

►The NSIA is less per 
month but for longer 
term and taxpayer pays 
$6,819.03 more in 
interest.

45
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Installment Agreement 
Comparison Example

►Taxpayer owes $75,000

►IRS CSED is 72 months 
remaining

►Taxpayer would like to pay 
off the debt in 3 years (36 
months).

►Paying off over 36 versus 
72 months doubles the 
monthly, but saves 
$7,373.62

48

The Impact of Higher Interest Rates 

In 2021 the IRS interest rate was 3%.

In the last quarter of 2022 it is 6%.

Over a 72  month terms the taxpayer would be paying $14,530.62 in interest (at the 2022 6% rate) 
vs $7,054.61 in interest (at the 2021 3% rate) when interest was only 3%. 

December 2022 December 2021
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Historical Interest Data

Source: https://www.irs.gov/payments/quarterly-interest-rates

Quarter 1 Quarter 2 Quarter 3 Quarter 4

2023 7.00% - - -

2022 3.00% 4.00% 5.00% 6.00%

2021 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%

2020 5.00% 5.00% 3.00% 3.00%

2019 6.00% 6.00% 5.00% 5.00%

2018 5.00% 5.00% 5.00% 5.00%

2017 4.00% 4.00% 4.00% 4.00%
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 The expansion of the Non‐Streamlined Installment Agreements (NSIA) to allow more 
taxpayers to establish Installment Agreements without a Collection Information Statement 
is a gamechanger for taxpayers and tax pros.

 Since the IRS is relying on the IRS CSED in their system an opportunity exists to save your 
clients significant money IF the IRS has incorrectly calculated the CSED.

 The IRS has significant issues with properly tracking CSED tolling events and therefore in 
properly calculating taxpayer CSEDs.

 TIGTA has reported that over 40% of all CSEDs with at least one tolling event are inaccurate.

 TIGTA also reports 12% of tolling events are not recorded properly.

 Taxpayer Advocate has also reported that there is a systematic issue with Pending Installment 
Agreements in addition to the 40%.

 This presenter believes 60%+ of all CSEDs with tolling events have a potential issue.

Installment Agreements & the CSED
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 The CSED frequently defines the overall case strategy for a collections case.

 Example if the debt (or part of a debt) expires in 30 days the taxpayer may want to do 
nothing and hope it expires before action is taken as opposed to if the CSEDs are more 
than 6 years out.

 CSED now defines the monthly payments in the Non‐Streamlined Installment Agreements 
(NSIA) up to the 10‐year maximum. (IRS IRM 5.19.1.2.6.4.3(4))

 Occasionally, due to the IRS CSED inaccuracies challenging the CSED sometimes results in 
the strategy being the debt is already expired. Obviously this only applies to older cases 
with tolling events.

Why is the CSED is so Important?

52

A Stealth Partial Pay Installment Agreement (PPIA) is any Installment Agreement 
where the calculated CSED is less than the IRS CSED.

Strategy

 Enter into an Non Streamline IA where the monthly payment is calculated 
using the IRS CSED as opposed to the earlier “correct” CSED.

 Set a reminder on your calendar when the calculated CSED approaches.

 Contest the CSED once the calculated date has passed (You have two years 
after last payment to get refund under RSED)

The Stealth Partial Pay Installment 
Agreement
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Using The Amortization Worksheet to 
Calculate Potential Stealth PPIA Savings

54

Find The 
Calculated 
Remaining CSED 
Months To 
Determine 
Savings
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 THS applies every payment and credit the same way that the IRS does to get 
remaining balance amount. 

 Oldest Debt (or closest CSED to expiring)

 Assessed (Tax, Penalty, Interest) then accrued (Penalties and Interest)

 THS also calculates the most accurate CSED.

 THS can then calculate the estimated IA payment for each assessment using the 
daily accrued interest.

 IA terms can be seen at the macro level (total IA based on all 
balances) or the micro level (each balance and assessments 
calculated portion of an IA).

THS is the Best at IA Calculations
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Post Tax Prep & Resolution 
Opportunity
Creating the Annuity
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 It is easier to upsell an existing customer than it is to acquire a new 
customer

 Offering additional products can increase your revenue per client.

 Example: An accepted OIC requires 5 years of filing compliance.

 Why not sell (or require) the five tax returns be paid for in advance.

 Account monitoring for 1040 & tax resolution clients improves long 
term satisfaction and increases retention as well as an increase in 
revenue.

IRS Account Monitoring for Both
1040 & Resolution Clients
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 Great way to add passive income to your practice

 These programs only include monitoring not the actual 
representation work which is billed separately

 For example, if an audit is detected steps can be made to mitigate 
the audit and the tax pro can charge for the mitigation and 
representation.

 Fees can range from free (included with 1040) up to thousands 
of dollars per year.

IRS Account Monitoring For Tax Prep Clients
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 Many taxpayers end up defaulting resolution agreements with the IRS 
before they are completed

 A NSIA could last 10 years.

 Monitoring your clients accounts would allow the tax pro to reach out to the 
client if they are in danger of getting removed from their resolution whether it 
is from pyramiding, non‐compliance, failure to make IA payments, failure to 
make estimated payments, etc.

 There is more work monitoring clients in existing agreements so a 
premium should be charged over the standard IRS Account Monitoring.

Tax Resolution Account Monitoring
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 Best Practice after January 1st the IRS allows you to 
request the current CALENDAR YEAR transcripts. In just a 
few weeks you will be able to request 2023 account 
transcripts. If you request these transcripts after January 
1st you will be able to see if you have CAF for current 
year. If you do not Tax Season is a great way to get a fresh 
8821s or 2848s (don’t forget you can go 3 Calendar Years 
into the future).

Keep 8821s & 2848s Up to Date
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 If “CAF Passed” is yes and 
“Current Yr CAF Passed” is No
then you need to get a new 
8821/or 2848.

 CAF Passed indicates any 1 year 
has passed at anytime in the 
past.

 If you lose CAF THS will still 
show CAF Passed.

 If both columns are CAF Passed 
is No then you do not have CAF 
for those taxpayers.

THS Makes CAF Checks Easy
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 I have provided a couple of desktop ad for IRS Account 
Monitoring.

 I have also provided the IRS Account Monitoring Product 
Agreement.

IRS Account Monitoring Marketing Materials
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 Small Revenue Opportunities ADD UP!

 When building your Tax Representation practice take full 
advantage of existing clients.  They represent 
opportunities for:

 Retention

 Ongoing Revenue

 Post Compliance Work

Conclusion
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Questions?
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