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Resolving an IRS Collection Case:

Eric L. Green

A Step‐by‐Step Approach
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 Managing partner in Green & Sklarz LLC, a boutique tax firm with 
offices in Connecticut and New York.  

 Focus is civil and criminal taxpayer representation before the 
Department of Justice Tax Division, Internal Revenue Service and 
state Departments of Revenue Services.  

 Eric is a contributing columnist for Bloomberg Tax and has served 
as a columnist for CCH’s Journal of Practice & Procedure. 

 Attorney Green is the past Chair of the Executive Committee of 
the Connecticut Bar Association’s Tax Section.  

 Eric is a Fellow of the American College of Tax Counsel (“ACTC”). 

Eric Green, Esq.
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• Eric is the host of the weekly Tax Rep Network 
Podcast

• Eric is the founder of Tax Rep Network, an 
online community designed to help tax 
professionals build their IRS Representation 
Practice

• He is the author of the Accountant’s Guides in 
IRS Representation

• Partnered with UConn and creator of the IRS 
Representation Certificate Program

• Creator of the Tax Rep App

Eric Green, Esq.
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 IRS enforcement tidal wave is coming

 You have the skills

 The demand is there

 https://taxrepllc.com 

Build Your Million $ Rep Practice in 2023
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 We are doing 5 presentations – St. Louis, MO

 On Thursday June 28th we will do our own workshop, 8 
hours of case studies!

 https://www.woodard.com/scaling‐new‐heights

Scaling New Heights – 6/25 – 6/27, 6/28
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 We will be doing several tracks

 San Antonio, TX

 Tax Rep Workshop on 7/27, just 8 
hours of case studies

 https://www.taxposium.com/

NATP Taxposium – 7/23 – 7/26, 7/27
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TRN Live: 8 hours of case studies

 St. Louis (6/29) following Scaling New Heights

 San Antonio (7/27) Following NATP’s Taxposium

Join us at either, both in‐person or via webcast

https://taxrepllc.com/2023‐trn‐live/

Upcoming Programs
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 Back at Mohegan Sun

 11/30/23 (QU) and 12/1/23 
(Mohegan)

 Free for Members

 https://irsrepconference.com

10th Annual NE IRS Rep Conference
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Vegas was a great time…
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 12/13/23 – 12/15/23

 Drury Plaza Hotel – Disney Springs

 Members pay cost

 Includes breakfast, cocktail reception 
and wifi

 https://taxrepllc.com/2023‐summit

Orlando will be even better!!!!
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 June 14th, 11:00 am – 4:30 pm EST

 6 cpe credits for CPAs

 FREE!

 https://taxrepllc.com/2023‐advisory‐summit/

The Practitioner’s Advisory Summit
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 16 Polls

 Answer the polls for CE/CPE purposes

 Link to claim your certificate emailed tonight

Housekeeping
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5‐Minute Break Each Hour
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The Current IRS Landscape
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Accounts in CollectionYear
6,478,000 2005

7,074,000 2006

8,240,000 2007

9,232,000 2008

9,667,000 2009

10,391,000 2010

10,809,000 2011

11,464,000 2012

11,721,000 2013

12,410,000 2014

13,371,000 2015

14,005,000 2016

14,080,000 2017

14,386,000 2018

15,002,000 2019
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More Than 10 Million Non-Filers

15

16



17

Cannot Pay
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 The backlog of mail is now caught up;

 The CP‐14 Notices (Balance Due) that have been paused will go 
out at the end of May to roughly 8 million taxpayers;

 The Taxpayers who owed balances before and are due for 
enforcement action will probably first receive a refresh notice 
before levy action is taken;

 The enforcement notices will be sent out in waves to avoid 
overwhelming the Collection Phone Lines, The Office of Appeals, 
and the Taxpayer Advocate, all of which will see their phone 
lines light‐up when taxpayers start scrambling when they open 
the mail

Enforcement Is Ramping Up
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 Market to your existing clients

 Make sure your network knows you handle these cases

 Newsletter to 50 landscapers and 50 restaurants in your 
area – What To Do If You Can’t pay the Taxes?

So where are clients?  EVERYWHERE!
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 $250,000 pilot program remains

 FATCA and Virtual Currency indicators for ROs

 Trust Fund Assessments traced with income tax/civil 
fraud/ criminal referral to follow

Enforcement Update
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 Impact from 
FATCA/Crypto 
Indicators?

 Update your intake 
form!

Enforcement Update
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 Payroll Tax Debt

 Where did the cash 
go – tracking might 
make the difference 
between an Offer or 
Jail time!

Enforcement Update

Green & Sklarz LLC
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The IRS Collection Process
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IRS Collection Process

• Assessment of the tax

• 10‐Year Collection Statute

• Billing Notices

• Threat to levy and right to a hearing

• Appeals (CDP, Equivalent, CAP)

• Resolution
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 Taxpayer should voluntarily file their own return

 Otherwise IRS will do it for them 

Goal?
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Assessment, Billing & 
Collection
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IRS Collection Process: 10-Year Statute

• Pursuant to IRC §6502 the IRS has 10 
years to collect a tax debt

• The 10‐year statute begins upon the 
date of assessment, not the date of 
filing

• There are a number of actions that will 
toll, or suspend, the collection statute

G&S
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IRS Collection Process: 10-Year Statute

• Taxpayer files bankruptcy—IRC §6503(h)
• The time for a bankruptcy plus six months!

• Filing of a Collection Due Process hearing request—Regulation 
§301.6330‐1(g)

• Filing of an Offer in Compromise—Regulation §301.7122‐1(i)

• Pending Installment Agreement — IRC §6331(i)(5)
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Transcripts

• This is why we pull transcripts

• How much time remains will drive the decision on how to resolve 
the tax debt

• Need to review the Transcripts for things the taxpayer has done 
that may have tolled (extended) the statute

30

Pull Transcripts
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Calculate CSED Dates (THS)
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Billing Notice — CP 501
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Threat to Levy — CP-504
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CP-90
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Appeals: CDP, Equivalent, 
CAP
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 Within 30‐Days: CDP

 After 30‐Days but within 1‐year: Equivalent

 Anytime enforcement is threatened: CAP

Appeal
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 Three versions: Letter 11, Letter 1058 
and CP‐90

 Final Notice includes Form 12153

 Taxpayer has 30‐days to request a 
hearing

 You MUST file the request

 If the 30‐day window is missed, file for 
an equivalent hearing

IRS Collection Process: Final Notice and Right to a Hearing
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Form 12153
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IRS Collection Process: Appeals: CDP

• If the Form 12153 is filed within 30 days requesting a CDP hearing, 
the case will be forwarded to Appeals

• All collection action will cease for that tax period, unless the 
taxpayer continues to pyramid liabilities

• If the taxpayer continues to incur new tax liabilities, Appeals may 
grant tax collection division the authority to continue enforced 
collection activity

40

 Appeals will contact the 
taxpayer with a letter 
confirming they have the case 
and requesting information

 Knowing the Appeal was 
requested, the taxpayer should 
be preparing the Collection 
Information Statement (Forms 
433) in advance of the hearing

IRS Collection Process: Appeals: CDP

G&S
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 The hearing is usually by 
phone, though the 
representative can request a 
face‐to‐face meeting

 No guarantee IRS will grant 
the in‐person request

IRS Collection Process: Appeals: CDP

1pm

203-285-8545
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 Decision document will be sent

 US Tax Court waiver

 Nobody wants to set everything up if client decides to 
litigate

If Agreement is Reached
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CDP

 Collection stops, case to Appeals, US Tax Court rights to 
litigate of you and Appeals cannot agree

Equivalent

 Case goes to Appeals, but you do not have Tax Court 
rights and Collection does not need to stop

CDP vs Equivalent
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 Request with Form 12153, check Box 2

 If you do not check the box, you will not have requested 
the equivalent hearing

 IRS are sticklers about this

 Client, like with CDP, must be in compliance

Equivalent hearing
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Form 12153
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IRS Collection Process: Appeals: CAP

• IRS created a procedural appeal process called the Collection 
Appeal Process, or CAP

• A CAP appeal can be requested whenever a levy or lien is 
threatened by the collection division

• This is a procedural review to make sure the collection division has 
followed procedure

• It allows a taxpayer to get their case in front of an appeals officer
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 Ask to speak with the 
supervisor

 If do not get the result you 
think you should, tell them 
you want a Cap Appeal

 Fax to them Form 9423 
within 48 hours

How to Request a CAP Appeal?

Green & Sklarz LLC
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 An Appeals Officer will call you within 5 days

 The focus is on why you believe procedure has not been 
followed

 Cannot request a collection alternative this way, but you 
can raise issues of why the one you submitted wasn’t 
accepted

CAP Hearing
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Tax Liens

50

 IRC §6321 authorizes the IRS to file a 
Notice of Federal Tax Lien (NFTL) in 
favor the United States to protect 
the Government’s interest in the 
taxpayer’s property against third 
parties 

 Filed if owe more than $10,000

 Filing “perfects” the lien against 
subsequent creditors

Liens ‐ Authority

1 Audubon St
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 IRC §6320 requires notice and 
a hearing

 Land records  

 Secretary of the State

Notice of Federal Tax Lien
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Lien continues until:

 Expires

 Paid

 Compromised

Federal Tax Lien

G&S
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Federal Tax Lien ‐ Release
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 IRS steps into the shoes of the taxpayer

 It is entitled to its interest, which equals the taxpayer’s interest

 Clients can still sell but IRS gets the equity the taxpayer would have gotten, if 
any

Lien Discharge
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Lien Discharge is…

 Full paid

 All the equity

 No equity

 Use Form 14135
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Lien Discharge
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 A Subordination is where the IRS allows another creditor to go ahead of it in 
priority

 IRS does this if it receives money or improves collection

 Use IRS Form 14134

Dealing with a Tax Lien: Subordination
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 If the IRS will receive money from the deal (a cash out refinance) then it 
almost always agrees to a subordination to the extent it received cash

 Will also agree where it improves collection, like:

1.  House burned and bank will rebuild, creating equity

2.  The refinance reduces the mortgage so the Taxpayer can increase 
their installment agreement

Receiving cash or improving collection
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 Taxpayers often want a notice of federal tax lien withdrawn

 IRS will do this under very specific circumstances

 NFTL is to protect the IRS’s interest

Dealing with a Tax Lien: Withdrawal
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 Balance is less than $25,000

 Taxpayer is in a full‐pay, direct debit installment agreement

 Three electronic monthly payments have been made

 IRM 5.12.9.3.2.1

 Use IRS Form 12277

Lien can be withdrawn if the following is met:
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 IRS can send a case to the Department of Justice to sue to convert its tax lien 
to a judgment

 CSED needs to be expiring

 Equity in real estate

When the IRS Converts Tax Liens to Judgments
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 If CSED is going to run, IRS may send case to DOJ to file suit

 Converts the lien to a judgment

 DOJ may keep for collection, or if other periods are still with IRS, send the 
whole thing back to IRS

Department of Justice Suit
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DOJ Suit
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Tax Levies
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 The seizure of a taxpayer’s property

 Generally issued when a taxpayer has 
either failed to respond to IRS requests or 
failed to provide the collection division 
information

What is a Tax Levy

G&S
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 Before property can be levied, the 
taxpayer must be given a: 

• Notice and demand

• Notice of intent to levy, and

• Notice of a right to a Collection Due Process 
(CDP) hearing

 The levy can be served in person, 
left at the person’s residence or 
mailed via certified mail to the 
taxpayer. 

Notice & Demand
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 If a taxpayer gets levied there was a breakdown in communication

 Usually on the part of the taxpayer

 Taxpayer can deal with a levy the same way you avoid a levy:

1. Contact the IRS

2.  Get into tax compliance

3.  Submit a proposal for a collection alternative

Truth about levies
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Notice of Levy: Regular & Continuing
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 A bank levy is a regular levy, and so the 
levy takes whatever is in the account at 
the moment it is received

 The bank will hold the money for 21 days 
to see if the levy is released, IRC § 6332

 Interest that accrues on money held also 
belongs to the IRS ‐ Regulation §
301.6331‐1(a)(1)

Bank Levy
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 Joe owes the IRS $10,000

 The IRS levies his bank account at 3pm on Thursday 6/1

 Joe has $1,700 in his bank account

 On Friday at 9:00 am Joe deposits $20,000 into his bank 
account without knowledge it had been levied

 How much money does the levy get?

Tax Levy Example
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 The IRS gets the $1,700

 It gets what is in the account when it’s received

 We have 21 days to contact them and get it released…

Tax Levy Example
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 A continuing levy is a levy that remains in 
effect until it is released by the IRS

~ Examples include wages and regularly paid 
commissions

 IRS will allow the taxpayer a standard 
deduction and personal exemptions divided 
by the pay periods (Reg. §301.6334‐3)

 Everything above the exempt amount will be 
taken

Continuing Levy
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 Uncollectible Status

 Installment Agreements

 Offers‐in‐Compromise

 Bankruptcy

Collection Alternatives: After Billing

G&S
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 Because we can fill in an 843 better 
than anyone?

 Because we know the rules?

 Because of the super sleek exterior we 
show the world?  Ummmm…not!

Marketing Tip: Why do clients pay us?
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 Stop the sleepless nights

 Stop the fighting with their spouse

 Make things happy again

Because we can end the pain!
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Uncollectible (Hardship)
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 A hardship exits if a taxpayer is unable to pay reasonable basic living 
expenses. 

 These cases involve no income or assets, no equity in assets and insufficient 
income to make a payment without causing a hardship.

 The basis of a hardship determination is from information about the taxpayer 
provided on form 433A or 433B.

 The IRS deems taxpayers in hardship to be “Uncollectible” (“CNC”) and codes 
their account 0053

What is “Uncollectible” Status
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 You will have to prove tax hardship 
to the IRS by submitting Form 433‐
A or 433‐B. 

 If the IRS determines that the 
taxpayer is unable to tap equity 
and has no available income after 
paying necessary, allowable 
expenses, they may deem the 
taxpayer to be uncollectible

Proving hardship
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 10‐year CSED continues to run (check the transcripts)

 No levy action

 NFTL may still be filed 

Benefits of being CNC
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 Someone can be CNC with equity in an asset they simply cannot tap

 When it comes to an Offer, ability to tap equity is irrelevant

 An OIC is the calculation for what the IRS is willing to take to resolve the debt, 
source is not their concern

 It is possible to be CNC without being able to do an OIC!

Note: CNC vs OIC
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Installment Agreements
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 Installment Agreements are payment plans

 Three types of plans:

a. Regular

b. Partial‐Pay

c. Streamlined

Background
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 Gross monthly income

 Allowable expenses

 Determine future income

 Net equity in assets (QSV)

 FI + NE = RCP

Reasonable Collection Potential
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Financial Guidelines

83

84



85

 Because a regular agreement will full‐pay within the time 
on the statute, more flexible

 IRS will allow 1‐year of actual expenses

 IRS will allow plan based on actual (not allowable) 
standards if full pays within 6 years

 IRM 5.14.1.4.1 

Regular Agreements
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 Because it wont pay there is little flexibility

 IRS will insist on standards being followed

 Will revisit every 12‐18 months

Partial‐Pay Agreements
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 Benefit: no financial 
disclosures

 Changes made in the program 
over the years

Streamlined Agreements

88

History on Streamlined Agreements

ACSFieldIndividual

$25,000 / 60 months$25,000 / 60 monthsPre-2012 Fresh Start

$50,000 / 72 months$50,000 / 72 monthsAfter Fresh Start

$100,000 / 84 months$50,000 / 72 months2017 Pilot Program

$250,000 / CSED$50,000 / 72 months2020 (IR-2020-248)

Businesses can do a streamlined agreement for payroll taxes if they owe $25,000 or less and 
can full-pay within 24 months
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 No disclosing assets

 No liquidating assets to pay

 Hint: See if a client can use assets to pay down below the 
Streamlined threshold!

Benefits of a Streamlined
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Applicable FeePayment Method

Not using the online 
payment application

Using the online payment 
application

$107*$31*Direct debit

$225**$149**Check, money order, credit 
card, or debit card

IRS Charges User Fees for an IA
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Offers-in-Compromise
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 IRC § 7122 authorizes the IRS to accept a compromise on 
an amount owed

 IRC § 7122(c) provides that the Service shall set forth 
guidelines for determining when an offer in compromise 
(OIC) should be accepted

Offer Basics
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 Congress explained that these guidelines should allow the Service to consider:

a. Hardship,

b. Public policy, and

c. Equity

 Treasury Regulation § 301.7122‐1 authorizes the Service to consider OIC's 
raising these issues. 

 These Offers are called Effective Tax Administration (ETA) offers. See IRM §
5.8.11.1

Offer Basics
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Offer in Compromise

Three types of Offers:

 Doubt as to liability

 Doubt as to collectability

~ DCSC

 Effective Tax Administration
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Doubt as to Liability

Challenging the 
underlying liability

(Form 656-L)

Challenging the 
underlying liability

(Form 656-L)

Not about ability to 
pay but if the 

taxpayer can prove 
they do not owe the 

money

Not about ability to 
pay but if the 

taxpayer can prove 
they do not owe the 

money
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 Most common Offer

 Based upon the taxpayers 
inability to full pay the liability

 It’s a request or the 
government to accept less 
than the full amount owed 
because of the taxpayer’s 
financial situation

Doubt as to Collectability
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 $205 application fee

 20% deposit with a lump sum 
offered

 Monthly payments with 
deferred offers start when the 
offer is filed and continue until 
accepted or rejected

Offer in Compromise
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1. Consultation

2. Pull and Review Transcripts 
for CSED Issues

3. Perform RCP Calculation

4. Deal with Compliance Issues

5. Implement Strategies

6. Prepare CIS

7. Submit Offer

8. Appeal if denied

The OIC Process
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 The phone call…

 Bring the documents

 Need your current income

 Bring a check

The Phone Rings
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 Statute of Limitations

 Compliance

 Financial Analysis (RCP)

 Easier Solution?  CNC or 
Bankruptcy?

Initial Considerations
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 Are they an Offer candidate or 
not?

 This is why we charge for 
consultations

 Taxpayer will get benefit just 
from the meeting

Analysis
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 Gross monthly income

 Allowable expenses

 Determine future income

 Net equity in assets (QSV)

 FI + NE = RCP

Reasonable Collection Potential
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 What is the point of working on an OIC the taxpayer 
cannot pay?

 Are there strategies we can utilize to reduce the RCP?  

 Is another alternative more attractive (like CNC)

Why RCP is so important
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 MFJ vs MFS (non‐filer, Sep vs 
Comm Property State)

 State returns first (non‐filer)

 Go shopping (adjust expenses)

Strategies
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Effective Tax Administration Offers

An ETA offer is an Offer where the taxpayer could full-
pay the liability but where, for public policy reasons, the 
IRS should agree to accept less than the full-amount

Very rarely given

All ETA Offers are reviewed in Washington, DC
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 Offer Booklet is Form 656‐B

 Inside is the Form 656 (The 
Offer)

 Form 433‐A (OIC) – Personal 
Financial

 Form 433‐B (OIC) – Business 
Entity Financial

Offer Documents
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 Most of our Offers go to appeals

 Draft a letter and state you are appealing

 Raise any issue that you disagree with

 Appeals will not raise issues that COIC did not raise

Do NOT Be Afraid to Appeal!
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Bankruptcy
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 Taxes in general are not 
dischargeable unless they 
meet one of several 
exceptions

 MUST review transcripts

 Market to bankruptcy 
attorneys!

 Automatic stay applies to IRS

Bankruptcy
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Taxes are dischargeable if they meet the following criteria:

1. Income Tax (not a trust tax – sales, payroll, excise)

2. Tax year is three years old (3‐year rule)

3. If the return is late filed it is on file for at least two‐years (2‐year rule)

4. Any addition to the tax on the return is at least 240 days old (audit or amended return)

5. No SFRs

6. No fraud (civil or criminal)

Remember Tax Liens survive the bankruptcy if attached to real estate!

Dischargeable in Bankruptcy
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 Chapter 11 and 13 are repayment plans

 Must pay over 60 months from DATE OF FILING

 Can strip penalties off

 Force an IA on an otherwise unwilling IRS

 Consider a “Chapter 20” (a 7 followed by a 13) for dealing 
with the non‐dischargeable taxes

Restructuring Through Bankruptcy
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 Husband and Wife are non‐filers for last 8 years

 Major issues have occurred

 He is self‐employed, she is a stay at home mom

 He has a pick‐up truck and small IRA, earns $180,000/yr

 She left a corporate job in NYC, has an IRA with $500,000 
and inherited their home worth $1.2 million, no mortgage

Case Study
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1. Tax Compliance, but based upon…

2. RCP Analysis

3. Strategy to implement?

4. Resolve

Steps?
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 Compliance?

 We send them to CPA who does the last 6 years of tax 
returns MFJ

 Owe IRS $300,000 and CT $120,000

 He has future available income of $3,800 a month

Case Study: Step #1 – Tax Compliance
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 They can easily full‐pay from assets

 He can also full pay from future 
income ($3,800 x 120 months on 
collection statute is more than the 
liability)

 Have him redo them MFS: He now 
owes $380,000 to IRS and 
$150,000 to CT.  She owes nothing

Case Study: Step #2 ‐ RCP
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 MFS returns

 File CT returns first.  Once the bills arrive negotiate for $3,800 
a month payment plan.

 Now for the IRS his Future Income is $0, and his assets are 
$4,100 for truck and net IRA 

 File the Federal Tax returns

 Compromise his debt for $4,100

Case Study: Step #3 ‐ Strategy
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 Separate Property vs Community Property

 In the 9 Community Property States this would not work 
because her IRA would be considered available 
(accumulated while married)

 The inherited home would still be separate property

Caveat:

118

TRN Live: 8 hours of case studies

 St. Louis (6/29) following Scaling New Heights

 San Antonio (7/27) Following NATP’s Taxposium

Join us at either, both in‐person or via webcast

https://taxrepllc.com/2023‐trn‐live/

Upcoming Programs
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 Back at Mohegan Sun

 11/30/23 (QU) and 12/1/23 
(Mohegan)

 Free for Members

 https://irsrepconference.com

10th Annual NE IRS Rep Conference
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 12/13/23 – 12/15/23

 Drury Plaza Hotel – Disney Springs

 Members pay cost

 Includes breakfast, cocktail reception 
and wifi

 https://taxrepllc.com/2023‐summit

3rd Annual Tax Rep Summit
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 June 14th, 11:00 am – 4:30 pm EST

 6 cpe credits for CPAs

 FREE!

 https://taxrepllc.com/2023‐advisory‐summit/

The Practitioner’s Advisory Summit
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Questions?
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