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 Managing partner in Green & Sklarz LLC, a boutique tax firm with 
offices in Connecticut and New York.  

 Focus is civil and criminal taxpayer representation before the 
Department of Justice Tax Division, Internal Revenue Service and 
state Departments of Revenue Services.  

 Eric is a contributing columnist for Bloomberg Tax and has served 
as a columnist for CCH’s Journal of Practice & Procedure. 

 Attorney Green is the past Chair of the Executive Committee of 
the Connecticut Bar Association’s Tax Section.  

 Eric is a Fellow of the American College of Tax Counsel (“ACTC”). 

Eric Green, Esq.
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• Eric is the host of the weekly Tax Rep 
Network Podcast

• Eric is the founder of Tax Rep Network, an 
online community designed to help tax 
professionals build their IRS Representation 
Practice

• He is the author of the Accountant’s Guides 
in IRS Representation

• Partnered with UConn and creator of the IRS 
Representation Certificate Program

• Creator of the Tax Rep App

Eric Green, Esq.
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 8 Polls, please do at least 6 for 
full‐credit

 We will email you a link to 
claim your certificate tonight 
or tomorrow

 EAs – put your PTIN in when 
you claim your certificate

CPE

3

4



5

 Back at Mohegan Sun

 11/30/23 (QU) and 12/1/23 
(Mohegan)

 Free for Members

 https://irsrepconference.com

10th Annual NE IRS Rep Conference
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Vegas was a great time…
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 12/13/23 – 12/15/23

 Drury Plaza Hotel – Disney Springs

 Members pay cost

 Includes breakfast, cocktail reception 
and wifi

 https://taxrepllc.com/2023‐summit

Orlando will be even better!!!!
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 We are all tax practitioners – government and private

 Familiar with Circular 230?

 Circular 230’s Five Subparts and Table of Contents

Ethical Obligations
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 Common Goal

 The voluntarily compliant, self‐assessing taxpayer’s obligation is mandatory – See IRC 
Section 6011(a)

 Studies show that when taxpayers believe that the IRS is not held to a 
standard of conduct but is there only to collect a tax that voluntary 
compliance falls off

 Voluntary compliance costs 50 cents for every $100 tax collected

 Return on enforcement is not even close

Ethical Obligations
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 How we are supposed to approach problems?

 The standard we will be held to in handling our 
professional responsibilities

 “We” meaning both sides, all practitioners

 Competently, Diligently and Reputably

Ethics
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 Dual aims

 Provide America's taxpayers top quality service by helping them understand and meet 
their tax responsibilities, and 

 Enforce the law with integrity and fairness to all

 [IRM 10.5.1.1  (09‐24‐2020)]

The IRS Mission 
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 This makes sense in the context of our voluntary compliance system

 In the United States, Congress passes tax laws and  taxpayers are required to comply 
with those laws

 The taxpayer’s role is to understand and meet his or her tax obligations

 The IRS’ role is to help the large majority of compliant taxpayers with the tax law, while 
ensuring that the minority who are unwilling to comply pay their fair share are held 
accountable and face potential civil and/or criminal tax enforcement

The IRS Mission
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 What is the purpose of an audit?

 It is NOT to punish taxpayers for making a 
mistake.

 It IS to help taxpayers comply with the 
law and to determine a taxpayer’s correct 
tax liability.

For Instance …
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 Internal Revenue Code

 Tax Court Rules of Practice & Procedure

 ABA Model Rules – Lawyers

 Circular 230 – Applies to Attorneys, CPAs and Enrolled Agents

 Treasury Regulations to Interpret Practice Before the IRS (31 U.S.C. 330)

 NAEA Code of Ethics & Rules of Professional Conduct

 AICPA Statements on Standards for Tax Services (“SSTS”)

The Ethics Rules
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 Handles complaints against private tax practitioners

 Distinct Conflict of Interest: IRS is who we face off against and is also the same 
body that can decide to punish us

 Turning you into its police force

 EITC and S Corps cases

Office of Professional Responsibility (“OPR”)
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Benefits of New Government Funding
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Downside…New Agents

IRS Training Center
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The Normal Process: Exam

 Opening Letter

 Announces the Exam

 Often lists the initial 
items requested
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 Proposed Adjustments 

 30‐Day Letter

Proposed Adjustments
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 Less than 1 year on Statute

 Refuse to sign 872 

 Triggers 90 days to File in Tax 
Court

Notice of Deficiency
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 Cannot ask for rescinding

 Cannot ignore it

 File in the United States Tax Court

 If you file in United States Tax Court, and the case has not already been to 
Appeals it will be sent there. IRM 8.4.1.4, Revenue Procedure 2016‐22

NOD….Now What?
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File in Tax Court
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 Receipt from Tax Court

 Instructions for how 
Taxpayer can access their 
case electronically

 Then Answer from IRS

Government Responds
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Government’s Answer

• Admit or Deny

• Do not have the administrative 

file yet

• Case will then go over to Appeals
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 Appeals Officer gets the case

 Send the letter

 Do not even have the administrative 
file or the Petition yet

Case is assigned to Appeals
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 Resolve it with Appeals

 Stipulated decision

Stipulated Decision
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Stipulated Decision
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 Taxpayer needs to be in compliance

 Submit a financial statement

 Arrange a collection alternative

a. IA

b. CNC

c. OIC

IRS Collection
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 Taxpayer does not owe the money

 Taxpayer should not be responsible

 Taxpayer cannot pay

Where does IRS Collection Go Awry?
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 Notice of Federal Tax Lien

 Notice of Levy

 Uncaring IRS Revenue Officers

Enforcement is now automated so it carries on…
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 Innocent Spouse Filing (not responsible, Form 8857)

 Audit Reconsideration (disagree with an SFR or audit, Pub 3598)

 Doubt‐as‐to‐Liability (Don’t owe this or not responsible (TFRP), Form 656‐L)

 Collection Due Process (Want a collection alternative, Form 12153)

 CAP Appeals (Something’s Wrong, Form 9423)

Challenging Collection Action

32

 Inform the IRS in writing the changes you want considered

 Include documentation

 A copy of the IRS exam report, if applicable

 Call Collections to get a hold placed!

 Publication 3598

 Form 12661, Disputed Issue Verification

Audit Reconsideration
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Doubt‐as‐to‐Liability Offer

• Offer based on the fact the 

Taxpayer does not owe the money

• Its an Offer, so collection stops

• Must Offer something 
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 Stops collection activity

 Gets the case to a Settlement Officer

 Protects the taxpayer’s right to tax court

 To challenge the underlying liability such argument must 
be raised at the first opportunity (lien or levy) – Westcott 
v. Commissioner

Collection Due Process
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Form 12153
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 Handles complaints against IRS Employees (government practitioners)

 TIGTA's audits, investigations, and inspections and evaluations protect and 
promote the fair administration of the Federal tax system and work to ensure 
that the Internal Revenue Service (IRS) is accountable for the trillions of 
dollars in tax revenue it collects each year

Treasury Inspector General for Tax Administration (TIGTA)
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 Call toll free – 1‐800‐366‐4484

 Online: https://www.tigta.gov/reportcrime‐misconduct

 By Fax – (202) 927‐7018

 By Mail –

 Treasury Inspector General for Tax Administration Hotline
P.O. Box 589
Ben Franklin Station
Washington, DC 20044‐0589

Treasury Inspector General for Tax Administration (TIGTA)
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 Omnibus Taxpayer Bill of Rights (Original “Publication 1” – 1988)

 Taxpayer Bill of Rights 2 (1996)

 Taxpayer Bill of Rights 3 (1998)

 Taxpayer Bill of Rights 4 (2014)

Taxpayer Bill of Rights 
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2014 Taxpayer Bill of Rights

Right to be informed

Right to quality service

Right to pay no more than 
the correct amount of tax

Right to challenge the IRS’ 
position and be heard

Right to appeal IRS decision 
in an independent forum

Right to finality

Right to privacy

Right to confidentiality

Right to representation

Right to a fair and just tax 
system
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The “Ten Deadly Sins” ~ RRA 98 §1203

Falsification of documents

Assault/Battery

Misuse of IRC §6103 
(disclosure) 

Threat of audit

Seizure violations

Infringement of 
constitutional rights

Harassment/Retaliation

Discrimination

Failure to file

Understatement of tax 
liability
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 Inappropriate taxpayer treatment in the course of official business – Elements 
of IRS Misconduct [IRM 13.1.15.2 – 08/08/2016] Taxpayer Advocate Service

 Examples

 Rudeness

 Over‐zealousness

 Excessive Aggressiveness

 Discriminatory treatment

 Intimidation

Elements of IRS Misconduct
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 I do not like to complain … however

 I would talk to the person I am dealing with first

 If that fails to get a change, I would talk to the group manager – let them 
clean up their own house (believer in win/win)

 If its going to be win/lose, my clients don’t pay me to lose!

Complaining …
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 I would file compliant with:

 Taxpayer Advocate Service

 TIGTA

 Senate Finance Committee 

• Mere fact of observation changes behavior

 Congressional Constituent Services

Going Nuclear
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 Back at Mohegan Sun

 11/30/23 (QU) and 12/1/23 
(Mohegan)

 Free for Members

 https://irsrepconference.com

10th Annual NE IRS Rep Conference
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 12/13/23 – 12/15/23

 Drury Plaza Hotel – Disney Springs

 Members pay cost

 Includes breakfast, cocktail reception 
and wifi

 https://taxrepllc.com/2023‐summit

3rd Annual Tax Rep Summit
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 Have the rights back from UConn

 Twenty‐Hours of training

 Hundreds of forms and exhibits

 Enhance your Tax Rep visibility and marketing

 Register before 7/31 and get the complete Tax Rep 
Library ($600) and three months of Tax Rep Gold 
Level Membership ($945 value) as our free gift to 
help you take your practice to the next level!

Get Certified: https://taxrepllc.com/ctrc/
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Questions

Eric Green, Esq.
Ph. 203.285.8545
egreen@gs-lawfirm.com
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