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Resolving Your IRS Case at Appeals
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 Managing partner in Green & Sklarz LLC, a boutique tax firm with
offices in Connecticut and New York.

 Focus is civil and criminal taxpayer representation before the
Department of Justice Tax Division, Internal Revenue Service and state
Departments of Revenue Services.

 Has served as a columnist for CCH’s Journal of Practice & Procedure.

 Attorney Green is the past Chair of the Executive Committee of the
Connecticut Bar Association’s Tax Section.

 Eric is a Fellow of the American College of Tax Counsel (“ACTC”).

Eric Green, Esq.
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3https://TaxRepLLC.com

 Free version is out

 Includes all the tax tables and rep 
expense standards

 Marketing drip campaigns are in 
the premium version!

 https://rapidfunnel.com/getting‐
started/tax‐rep‐network/

Tax Rep App
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 Download “Rapid Funnel”

 Use Group Code TRN

The App
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 Get certified!

 We will train you, support you with unlimited 
consultations, and get you access to more than 
300 checklists, letters and forms!

 https://TaxRepLLC.com/CTRC

 And get 3 months of Tax Rep Gold Membership 
($945 value) FREE! – Good until 8/15!

With a Tidal Wave of Work Coming
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So How Do You Get To Appeals from Exam?

Exam Appeals

US Tax Court

30-Day Letter

NOD – 90-Day Letter Cannot work it 
out with appeals, 
head to Tax 
Court 

Send to 
Appeals to 
settle
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Exam – Thirty‐Day Letter
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Notice of Deficiency (“90‐Day Letter”)
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If The 90‐Day Letter was Issued First

 Cannot ask for rescinding

 Cannot ignore it

 File in the United States Tax Court

 If you file in United States Tax Court, and the case has not 
already been to Appeals it will be sent there. IRM 8.4.1.4, 
Revenue Procedure 2016‐22
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US Tax Court Petition
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The case lands in Appeals

 Preparation is very similar to an audit

 Documentation should be prepared

 Any arguments you have should be presented (need to build 
the record)
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Hearing

 Usually done by phone

 May request an in‐person – documents to present, witness 
testimony, etc.

 In‐person is not guaranteed, but Appeals’ policy is to grant an 
in‐person conference to taxpayers who request one
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What issues to raise

 I raise every issue

 If you do not raise it at Appeals you may be precluded from 
raising it later in Tax Court

 New information may result in the case being sent back to 
compliance (this is not a bad thing)

 Eric’s scathing column and then later apology on AJAC
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Preparation is key

Documentation is key

By phone, though may request a face‐to‐face

Present you arguments and your support

Raise penalty abatement issues and prepare to trade for other 
issues

The Appeals Conference
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IRC § 7430 Qualified Offer
Anytime from Appeals until 30 days before trial

Sets the bar for who is the prevailing party

Obtain costs from the IRS

Legal fees

Help settle your case!

An Offer They Can’t Refuse
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Dear Mr. _________:

This is a Qualified Offer made pursuant to I.R.C. Sec. 7430(g).  The taxpayer offers to settle for 
$_________.00 the proposed responsibility for her 2019 federal income tax return.  This Offer shall remain open 
until the earliest of the date such offer is rejected, the date trial begins, or the 90th day hereafter in accordance with 
Treas. Reg. Sec. 301.7430‐7.

Thank you.

Qualified Offer
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Appeals

Penalty Policy Considerations

• Encourage voluntary compliance

• Conserve IRS resources

• Provide clear guidance to taxpayers and practitioners

• Ensure consistent and fair treatment of the issues

• Ensure noncompliant behavior is penalized
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First Time Abatement

• IRS allows a first time penalty abatement for failure to file and failure to pay 
penalty

• See IRM 20.1.1.3.3.2.1 (11‐21‐2017)

• IRS provides administrative relief from the following penalties if the 
qualifying criteria contained in this subsection are met:

• Failure to file (FTF) penalty under IRC 6651(a)(1), IRC 6698(a)(1), or IRC 6699(a)(1),

• Failure to pay (FTP) penalty under IRC 6651(a)(2) and/or IRC 6651(a)(3), and

• Failure to deposit (FTD) penalty under IRC 6656.

First Time Abatement

• This administrative waiver, implemented in 2001, is referred to as First Time 
Abate (FTA) and is available for penalty relief the first time a taxpayer is 
subject to one or more of the referenced penalties for a single return. When 
FTA criteria have otherwise been met, do not provide penalty relief under 
the FTA waiver unless the following are true:

• The taxpayer has filed, or filed a valid extension for, all required returns currently 
due, AND

• The taxpayer has paid, or arranged to pay, any tax currently due.

• Does not apply to anything prior to 2001!
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 FTA applies only to 
taxpayers not penalized 
for the three years prior

 Pull transcripts to 
confirm this!

 This case – “Has never 
owed anything”

 So far looks good….

Critical Considerations
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Ooops……
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Strategies for Exam

• Build credibility with the examiner through 
cooperation, timeliness, and transparency

• Assume penalties will be imposed and build defense 
throughout the exam

• Seek to discuss the examiner’s position and negotiate 
before it goes to 30‐day letter

Strategies for Appeals

Appeals will not 
simply concede

Use it as a bargaining 
chip

Look at timing, taxpayer 
history, specific 
circumstances

Make sure the story fits!
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Wont just concede because of the policy considerations

Argue for conceding but request the abatement

Make sure to point out factors that support your argument:

a. Client actually incurred the expense

b. Client hired a competent‐appearing professional

c. Client provided all info and was attempting to comply

d. Client has a good history

Appeals

Reasonable Cause ‐ Appeals

• Does T/P explanation relate to the penalty?

• Do dates and times coincide?

• Could the non‐compliance have been anticipated/prevented?

• Was it an honest mistake?

• Has T/P presented sufficient detail to determine if ordinary 
business care/prudence was used?
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Reasonable Cause ‐ Appeals

• Is the T/P a financial 
professional?

• What is the T/P’s history with 
compliance?

• Has the T/P had this issue 
before?

• Have there been prior 
abatements?
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Pull account transcripts to review history

Charge the consult fee to review

Get the documentation in advance and make sure it supports/lines 
up with the story

Practice Tips
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Stipulated Decision

• Appeals will draft and send to 

the Taxpayer’s Rep 4 originals

• Sign three copies and send back

• Filed with the Tax Court, where 

Judge stamps it (signs)
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Now let’s discuss Collection

 1998 IRS Restructuring & Reform Act

 CDP

 Equivalent Hearings

 CAP Appeals
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Collection Due Process

 Collection ceases for those periods

 Case Sent to Appeals (Settlement 
Officer)

 US Tax Court Rights
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Equivalent Hearing

 Case is sent to Appeals

 Collection does not need to cease

 No US Tax Court Rights
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Collection Appeal Process (CAP)

 Procedural

 Speak to Supervisor

 48 hours to file Form 9423
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IRS Collection Process

 Tax assessed

~ Starts 10 year CSED

 Billing Notice

 Threat To Levy

 Final Notice
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Notices…We’ve Got Notices

36

Final Notice
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Form 12153 – Request for CDP/Equivalent

38

Tax Compliance is Required

All returns due for the last 6 years – IRM 
1.2.14.1.18

Current Tax Payments 

 Current 1040‐ES

 Current withholding proper

 Current quarterly payroll deposits
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Appeals will request documents

 Any missing items to show compliance (returns, estimated payments, etc)

 Submit your documents (433, support, etc)

 What are you asking for?
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The hearing 

 Usually by phone

 Discuss the case

 Come to a resolution (this is the hearing!)

~ possible for some additional follow‐up
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Notice of Determination

42https://TaxRepLLC.com

 Free version is out

 Includes all the tax tables and rep 
expense standards

 Marketing drip campaigns are in 
the premium version!

 https://rapidfunnel.com/getting‐
started/tax‐rep‐network/

Tax Rep App
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 Download “Rapid Funnel”

 Use Group Code TRN

The App
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 Get certified!

 We will train you, support you with unlimited 
consultations, and get you access to more than 
300 checklists, letters and forms!

 https://TaxRepLLC.com/CTRC

 And get 3 months of Tax Rep Gold Membership 
($945 value) FREE! – Good until 8/15!

With a Tidal Wave of Work Coming

43

44



A CCH Seminar IRS Audits

45

Questions?

45


